
Dodací podmínky 

Předpokládaný termín plnění je uveden v potvrzení objednávky. V odůvodněných případech 
může prodávající termín plnění prodloužit. 

Zboží je dodáváno dle výběru vámi zvoleného v objednávce:  

• Obchodní balík – Česká pošta garantuje doručení následující pracovní den po podání 
balíku. Nezastihne-li Vás doručovatel na uvedené adrese, lze zboží vyzvednou do 7 
dnů na poště. Cena poštovného a balného je 100,- Kč, při dobírce se účtuje 
manipulační poplatek 20,- Kč (celkem poštovné a balné 120,- Kč)   

• Osobní odběr na našem závodě ve Zlíně – Loukách, ul. Růžová 288 -  na vyzvednutí 
máte 5 pracovních dní, počínaje následujícím pracovním dnem od obdržení potvrzení 
objednávky. Osobní odběr je zdarma, pouze v případě požadavku na zabalení zboží do 
kartonu účtujeme balné ve výši 20,- Kč.  

Veškeré zboží je dodáváno s daňovým dokladem. Zboží zůstává do úplného zaplacení 
majetkem prodávajícího. 

Za splnění termínu plnění se považuje dodání předmětu plnění kupujícímu ve výdejním místě 
prodávajícího nebo předání předmětu plnění prvnímu tuzemskému dopravci. Je-li sjednán 
osobní odběr, je za splnění termínu plnění považováno také písemné sdělení (e-mail) 
prodávajícího adresované kupujícímu, že předmět plnění je připraven k expedici. Odklad 
převzetí předmětu plnění kupujícím nemá vliv na splnění termínu plnění. 

Nebezpečí ztráty, poškození, zcizení či jiné škody na zboží přechází na kupujícího v případě 
osobního odběru okamžikem převzetí zboží od prodávajícího. V ostatních případech, je-li 
předmět plnění přepravován v souladu s přepravními pokyny kupujícího, přechází nebezpečí 
ztráty, poškození, zcizení či jiné škody na zboží na kupujícího okamžikem předání zboží 
poštovnímu přepravci či prvnímu dopravci za účelem dopravy předmětu plnění kupujícímu. 

Při převzetí zásilky doporučujeme spotřebiteli překontrolovat stav zásilky. Pokud je při 
převzetí zjištěno mechanické poškození obalu výrobku či neúplnost zásilky, je nutno za 
přítomnosti dopravce vyhotovit do přepravních dokladů záznam o poškození zásilky a nechat 
si tuto skutečnost dopravcem potvrdit, případně zboží nepřevzít. Spotřebitel tím značně 
zjednoduší a urychlí vyřízení celé věci. Tím samozřejmě není nijak dotčeno právo spotřebitele 
uplatnit reklamaci u prodávajícího. 

 
Přečtěte si prosím Reklamační řád. 

 


