Reklamaéni rad

1. Uvod

Reklam&ni fizeni sefidi timto reklamé&nim radem, ktery vychazi ze zékonné Upravy -
zékonac¢. 40/1964 Sb., alansky zakonik v platném &mi, a zakona. 634/1992 Sbh., o
ochraré spotebitele v platném zmi. Tento reklaméni fad mé pednost ped dispozitivnimi
ustanovenimi zakonné Upravy. Ostatni otazky a gtéipkto fddem vyslova neupravené se
fidi zakonnou Upravou.

Reklam&ni f4d se vztahuje na zboZzi, které bylo zakoupeno uopavatele internetového
obchodu. Zaréni doba vyrobku zdna kZet ode dne fievzeti zbozZi kupujicim. Prodavajici
poskytuje zaruku za jakost a Uplnost dodavky. ddirdoba na zboZzi je 24asia.

Pri prevzeti zasilky dopokiujeme kupujicimu fekontrolovat stav zasilky. Pokud jgip
pievzeti zjiS¢no mechanické poSkozeni obalu vyrob&uneuplnost zasilky, kupujici za
piitomnosti dopravce vyhotovi ddgpravnich doklailzaznam o poSkozeni zasilky a necha si
tuto skuténost dopravcem potvrdit Vifpad vétSich poskozeni kupujici nigvezme zasilku
od dopravce #bec a telefonickyi emailem na adrese obchod@obzortgio skuténost
nahlasi. Pokud kupujici podepiSe dopravci bezchylmu&ni zasilky a zadny problém neni
zapsan, nebude pagdi reklamace uznana, protoZze se ma za to, Zze iyddidodano v
poradku a k fyzickému poskozeni doSlo az id@ném pedani zasilky. V fipact jiného
problému nez fyzického posSkozeméSi vSechny podity ve standardnim zakonném ramci
Gtvartizeni jakosti.

2. Misto a zpisob uplatréni reklamace

Kupujici uplatni reklamaci zboZi osabrprotokolarnim pedanim vadného zbozi na
obchodnim odéeni, pipadré zaslanim vadného zboZzi (nikoli dobirkou!) spolkapii
faktury a dalSimi doklady na adresu OBZOR, vyrothniZzstvo Zlin, obchodni odtkni, Na
Slanici 378, 764 13 Zlin.

Reklamované zbozi kupujici zasle na adresu gpoti prostednictvimCeské postyi jiné
doruwiovaci spolénosti, a to Bznym obchodnim balikem nebo pomoci kterékoliv kéasi
sluzby (PPL, DPD a pod.). Pokud bude reklamacedmastobirkou nebude tato zasilka
prodavajicim fijata. Prodavajici dopotuje zbozZi pojistit a dale zabalit, nebbza Fipadné
posSkozenic¢i ztratu ¥ pirepra¥, nenese prodavajici zadnou odfanvost a zbozZi by tak
nemuselo byt &#bec [ijato prodavajicim k reklamaci.

Pro uplatréni reklamace jeiteba:

1. dolozit doklady o nakupu zboZi (ttavy doklad, dodaci list, doklad o zaplaceni)

2. vyhovuijici obal (pokud mozno originalni)

3. presny popis zavady (pokud mozno i segiEnim za jakych podminek se zavada
projevuje



Lhata pro vyfizeni reklamace

Kupujici ma pravo, aby vada vyrobku byla v zdriuhaté bezplatg, véas aradre odstragna.
Reklamace &etné odstragni vady musi byt viizena bez zbytmého odkladu ve fit¢
stanovené zakonem, tj. do 30 kalemdéh dri. Tato Ihita z&ina kEZet nasledujici den po
pievzeti, resp. doteni zbozi prodavajicimu a k&irvyiizenim reklamace u prodavajiciho.

Zpiisob vyizeni reklamace

Utvar fizeni jakosti rozhodne o égobutedeni reklamace pokud mozno ihnetl grevzeti
zbozi k reklamaci, ve slogjsich gipadech bez zbyteého odkladu na zakladdbornych
zZjisteni, tedy po odborném posouzeni zavady a jejim miasi.

Kupujici ma v pipac uznané vady, jde-li o:

« vadu odstranitelnou, pravo na bezplatiégné a vasné odstrami vady, pravo na
vyménu vadného boZzi nebo vadné &asti, neni-li to vzhledem k povaze vady
nedangrné, a neni-li takovy postup mozny, pravo ramgienou slevu z kupni ceny
nebo odstoupit od kupni smlouvy

« vady odstranitelné vyskytujici se vét§im pa@tu nebo opakovana branicitadnému
uzivani zbozi, pravo na vyimu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

« vadu neodstranitelnou brantédidnému uzivani zbozi, pravo na W vadného zbozi
nebo odstoupit od kupni smlouvy

« jiné vady neodstranitelné a nepozZaduje-li ¥pon &ci, pravo na fimérenou slevu
Z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Obchodni oddeni mize vZzdy namisto odstrami vady vyngnit vadnou ¥c za bezvadnou
(zavisi na rozhodnuti pracovnika Utvdizeni jakosti), kupujici se vSak takovéhdizgni své
reklamace nefize domahat.

Reklamani fizeni kori dnem dorteni vyizené reklamace kupujicimu nebo uzim
reklamace a ffichystanim zbozi k osobnimu agh kupujicimu, pokud bylo k reklamaci
piijato pfimo na sidle¢i pobaice spolénosti od kupujiciho a tento souhlasil syrzetim
reklamovaného zbozi timto i#gobem a byl o Wjzeni reklamace informovan telefonicky
nebo e-mailem.

V piipact neopraviné reklamace, bude zboZi vracenoétzpe stanoviskem naSeho
pracovnika, ktery reklamaci figoval.

U opakované a zje¥meopraviiné reklamace budou kupujicimgtdvany nutg vynalozené
naklady za kazdou takovou reklamaci. Toto se tylée tgipadi, kdy bude k reklamaci
zasilano opakovarebozi bez dokladu o nakupu Bepného popisu zavady.

Placena oprava

O placenou opravu se jedna tehdy, kdyz je vyroldkamovan po uplynuti zatni doby
nebo byla-li vada zjsobena kupujicim,ffpadré byla vada zfisobena vlivy, které nespadaji
do zargnich podminek. V tomtoffpadt bude kupujici fedem seznamen s tim, Ze oprava
bude provedena pinna jeho néklady, a tocetré Uhrady balného a poStovného. Cena
samotné opravy bude kupujicimu¢kmha gedem telefonicky nebo e-mailem. \Fipad



neschvéaleni ceny opravy bude zakaznikovi zboZ&mastgt bez provedeni opravy a bude
uctovano balné a poStovné.

4. Odstoupeni od smlouvy, vraceni zbozi

Internetovy obchod poskytuje spebiteli v souladu s ustanovenim § 53 odst. Zaobkého
zéakoniku ochrannou ttu 14 dni na vraceni zbozi bez udaiwatlu. Odstoupit od smlouvy
v rezimu gedchoziho odstavce nelze kigad, Ze se jedna o kupni smlouvu uEnou na
dodavku zboZi upraveného dl&pi kupujiciho a pro jeho osobu.

Podminky pro vraceni pefz:

1. zbozi musi byt kompletni, nepoSkozené a nevykazojéchanickowi jinou zavadu,
tj. schopné dalSiho prodeje, pokud mozndivganim obalu

2. na dodavku zbozi upraveného podl&arp spatebitele (nap vackovy sping se
specialnim schématem spinani) se garance vraca¥d pevztahuje

3. zasilka, kterou se prodejci vraci zbozi od kupbpcije nutné dortit prodejci
nejpozaji do 14 dri ode dne obdrzeni tohoto zboZzi kupujicim

4. ve vracené zasilce musi bytilpZzena kopie nakupniho dokladu ke zboZzi, které
kupujici vraci a zadost o vraceni zbozi (bez pisemyjadeni vile bude zasilka
vracena s natiovanim postovného) a p&n(je vhodné uveéstdislo &tu)

5. prodejce vraci pouze kupni cenu zbozi, nikoli zegre zptné postovné.

V piipad nesplini rekteré z vySe uvedenych podminek nebude prodavakicéptovat
odstoupeni od spiabitelské smlouvy a zboZzi bude vraceno na naklagwyjkciho zgt.

Jestlize vracené zbozi bude neuplné, poskozewiliteIné opotebené, budeme upiatvat
vici kupujicimu pozadavek na nahradu Skody. ZboZiamgskzgt formou dobirky nebude
prijato.

Penize budouipdem dohodnutym #igobem kupujicimu vraceny veudld do 30 dii od
odstoupeni od smlouvyf@dem dohodnutym Zigobem.



