Vseobecné obchodni podminky

-_—

Uvodni ustanoveni

. Internetovy obchod provozuje OBZOR, vyrobni druzstvo Zlin, se sidlem Zlin, Na

Slanici 378, PSC 763 02, ICO 00030988, které je zapsano v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné pod spis. zn. odd. DrXXXVIII, vlozka 510 (dale
jen ,prodavajici").

. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) se vztahuji

vyhradné na nakup v internetovém obchodé ucinény ze strany spotfebitele, jimz se
rozumi kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani s prodavajicim jako s podnikatelem
uzavira smlouvu nebo s nim jinak jedna (dale jen ,spotrebitel").

Zavaznymi jsou obchodni podminky ve znéni uvedeném na webovych strankach
prodavajiciho ke dni odeslani elektronické objednavky spotfebitelem. Vztahy
neupravené témito obchodnimi podminkami se Ffidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, jakoz i zakonem c. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy. Kupni

smlouvu pfedvidanou témito obchodnimi podminkami Ize uzavrit v eském jazyce.

Objednavka a uzavireni kupni smlouvy

. Umisténim nabidky prodeje zboZzZi na webovych strankach prodavajici informuje

spotrebitele o:

a) hlavnich vlastnostech zbozi v rozsahu odpovidajicim pouzitému prostfedku
komunikace na dalku a povaze zboZi,

b) adrese svého sidla nebo provozovny, pokud se liSi od adresy sidla, a telefonnim
Cisle i adrese pro dorucovani elektronické posty,

c) celkové cené a nakladech na dodani zbozi,

d) zpusobu platby i mozném zplUsobu a ¢asu dodani zbozi.

. Informace o podminkach, Ihuté a postupu pro uplatnéni prava spotiebitele na

odstoupeni od smlouvy, o existenci prav zvadného plnéni a moznosti
mimosoudniho vyfizovani sporli obsahuiji tyto vSeobecné obchodni podminky.

Umisténi nabidky prodeje zbozi na webovych strankach neni navrhem na uzavreni
kupni smlouvy ze strany prodavajiciho. Podanim objednavky spotfebitele
nevznikaji prodavajicimu zadna prava €i povinnosti. Kupni smlouva je uzavfena
okamzikem, kdy prodavaijici doruci spotfebiteli potvrzeni o pfijeti jeho objednavky;
teprve timto okamzikem vznikaji mezi spotfebitelem a prodavajicim vzajemna
prava a povinnosti z uzaviené kupni smlouvy.



. Podminkou pfijeti objednavky spotfebitele je fadné vyplnéni vSech udaji jejiho

formulafe stanoveného prodavajicim. Udaje, které spotfebitel do formulafe
objednavky vlozil, mu prodavajici pfed podanim objednavky umozni zkontrolovat a
ménit.

Kupni cenou je cena uvadéna prodavajicim v nabidce pfisludného zbozi v dobé
podani objednavky ze strany spotfebitele. Doba trvani pfipadnych akénich cen je
do vyprodani zasob, pokud neni stanoveno dopliujici informaci u zbozi jinak.

Podanim objednavky se spotfebitel vzdy zavazuje k zaplaceni kupni ceny zbozi,
které objednava.

. Spotfebitel podanim objednavky zaroven stvrdi, Zze se pIné seznamil s témito

obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Vyplnénim registracniho formulare
Ci objednavky v ramci internetového obchodu dava spotfebitel prodavajicimu
souhlas ke shromazdovani a archivovani osobnich udaju o spotfebiteli a jeho
nakupech v rozsahu vyplyvajicim z tohoto souhlasu.

Doruceni objednavky prodavajici neprodlené spotfebiteli potvrdi zpravou v textové
podobé odeslanou elektronickou postou. K uzavieni kupni smlouvy dojde, jakmile
prodavajici nasledné doruCi spotfebiteli prostfednictvim elektronické posty
v textové podobé potvrzeni o pfijeti jeho objednavky, které vedle jinych udajl
obsahuje i termin dodani zbozi. Doru€ené potvrzeni o pfijeti objednavky je
potvrzenim o uzaviené kupni smlouvé se spotfebitelem. Udaje o kupni smlouvé
uchovava prodavajici po dobu, ktera je nezbytna k ochrané prav z této smlouvy a
na zadost spotfebitele mu k témto udajim umozni pFistup.

Poda-li spotfebitel objednavku, avSak k uzavfieni kupni smlouvy ze strany

prodavajiciho nedojde, vrati prodavajici spotfebiteli veSkera jim poskytnuta plnéni
bez zbyte¢ného odkladu.

Odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni zbozi

. Neni-li dale uvedeno jinak, ma spotfebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy bez

udani divodu ve lhaté ¢trnacti dnu. Tato Ihata po€ina béZet ode dne, kdy spotiebitel

nebo jim uréena treti osoba odlisSna od dopravce pfevezeme zbozi, nebo

a) posledni kus zbozi, objedna-li spotfebitel v ramci jedné objednavky vice kusl
zbozi, které jsou dodavany samostatné,

b) posledni polozku nebo Cast dodavky zboZzi sestavajiciho z nékolika polozek
nebo €asti, nebo

c) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po
ujednanou dobu.

. Lhdta pro odstoupeni od kupni smlouvy je zachovana, jestlize prohlaseni o

odstoupeni odesle spotfebitel prodavajicimu pfed jejim uplynutim.

Spotiebitel muze od kupni smlouvy odstoupit také vyplnénim a odeslanim
formulare pro odstoupeni na webovych strankach prodavajiciho v sekci ,,E-shop -


https://www.obzor.cz/ke-stazeni

Obchodni podminky / Ke stazeni". Jestlize spotfebitel zvoli tento zpulsob,
prodavajici mu doru€eni vyplnéného formulare bez zbyte¢ného odkladu v textové
podobé potvrdi.

4. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, je povinen bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeéji vSak do &trnacti dnli od odstoupeni, vratit zbozi prodavajicimu, a to tak,
Ze je dorudi do sidla prodavajiciho, pokud mozno v puvodnim obalu véetné kopie
dodaciho listu. Tato Ihuta je zachovana, pokud spotiebitel odeSle zbozi
prodavajicimu pfed jejim uplynutim.

5. Naklady spojené s vracenim zbozi v€etné nakladl vzniklych tim, Ze zbozi nemulze
byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou, nese spotfebitel. VySe
nakladl na vraceni zbozi, které nemuze byt pro svou povahu vraceno obvyklou
postovni cestou, Cini 250,- KC.

6. V pfipadé, Ze vracené zbozi bude neupliné, poskozené Ci viditelné opotfebené, je
prodavajici opravnén uplatnit vici spotfebiteli narok na nahradu Skody. Narok na
nahradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku spotfebitele na vraceni jim poskytnutého pInéni. Spotfebitel v§ak odpovida
pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s timto zbozim
jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti
zbozi. Seznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi nezahrnuje Zadnou
montaz nebo instalaci zboZzi.

7. Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyteného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dni od odstoupeni od smlouvy, vdechny penézni
prostfedky v€etné nakladu na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a
to stejnym zpusobem. Jestlize spotfebitel zvolil jiny nez nejlevnéji zpusob dodani
zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici spotfebiteli naklady na dodani
zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.
Penézni prostfedky v8ak budou prodavajicim vraceny teprve az obdrzi vracené
zbozi, nebo mu spotrebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane
dfive.

8. Spotiebitel nemuze od kupni smlouvy odstoupit, jedna-li se o smlouvu o dodavce
zbozi vyrobeného podle pozadavk( spotfebitele nebo pfizplisobeného jeho
osobnim potfebam. Zbozi vyrabéné podle pozadavkl spotfebitele nebo
prizplsobované jeho osobnim potfebam se v nabidce prodeje zbozi na
internetovych strankach prodavajicino oznacCuje vyrazem ,na zakazku®.

V. Prava z vadného plInéni

Prava spotiebitele z vadného plnéni upravuje zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
v platném znéni. Spotfebitel muze tato prava uplatnit za podminek podle
Reklamacniho fadu prodavajiciho uvefejnéného na jeho webovych strankach na
adrese reklamace@obzor.cz, pfipadné osobné v sidle prodavajiciho, jehoz adresa je
uvedena v téchto obchodnich podminkach. Vadné zboZzZi spotfebitel prodavajicimu
zasle, a to, pokud mozno v plivodnim obalu.



https://www.obzor.cz/ke-stazeni

V.

VI.

Mimosoudni vyFizovani sport

. Pfipadné spotfebitelské spory, které vzniknou mezi prodavajicim a spotfebitelem

na zakladé kupni smlouvy ¢iv souvislosti s ni, budou vzdy nejprve feSeny
mimosoudni cestou s cilem dospét ke smirnému urovnani sporu a k dohodé stran.
Nepodafi-li se spor vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feeni takového sporu Ceské obchodni inspekci na adrese:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 44

110 00 Praha 1

e-mail: adr@coi.cz

web: adr.coi.cz

popfipadé muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Mimosoudni feSeni sporl se fidi zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

v platném znéni a Pravidly pro mimosoudni feSeni spor(, ktera byla na zakladé
tohoto zakona vydana Ceskou obchodni inspekci. Tato pravidla se zvefejfiuji na
webovych strankach Ceské obchodni inspekce a na pozadani jsou vefejnosti
pristupna takeé na jejich inspektoratech.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje na navrh spotfebitele.
Obsahové nalezitosti tohoto navrhu a zpusob jeho podani uruji Pravidla pro
mimosoudni feSeni sporl. Navrh je mozné podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprveé.

. SpotFebitel se mlize se svou stiznosti obratit také na pfislusny statni organ, jimz je,

pokud se jedna o dozor nad dodrzovanim néekterych povinnosti prodavajiciho
Ceska obchodni inspekce, v oblasti Zivnostenské kontroly zivnostensky ufad, a
jedna-li o ochranu osobnich udaja Ufad pro ochranu osobnich udaja.

Zavérecéné ustanoveni

Tyto obchodni podminky byly vydany dne 16.8.2023 a nabyvaji ucinnosti dnem
uvefejnéni na webovych strankach prodavajiciho.
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