Obchodni podminky
L Uvodni ustanoveni

1. Internetovy obchod provozuje OBZOR, vyrobni druzstvo Zlin, se sidlem Zlin, Na Slanici 378, PSC
763 02, ICO 00030988, které je zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod
spis. zn. odd. DrXXXVIII, vlozka 510 (dale jen ,,prodavajici").

2. Tyto obchodni podminky se vztahuji vyhradné na nakup v internetovém obchodé ucinény ze strany
spotiebitele, tedy kazdého clovéka, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna (dale jen
,kupujici").

3. Zavaznymi jsou obchodni podminky ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho ke
dni odeslani elektronické objednavky kupujicim. Vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami
se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisu, jakoz i zdkonem c.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

4. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy. Kupni smlouvu
predvidanou témito obchodnimi podminkami lze uzaviit v ceském jazyce.

IL. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Umisténi nabidky prodeje zboZi na internetovych strankéch ze strany prodavajiciho neni navrhem na
uzavieni smlouvy. U¢inénim objednavky ze strany zajemce tedy prodavajicimu nevznikaji zadna prava
¢i povinnosti. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici doru¢i kupujicimu potvrzeni
objednavky. Teprve okamzikem doruceni takového potvrzeni kupujicimu vznikaji mezi kupujicim a
prodavajicim vzajemna prava a povinnosti.

2. Podminkou ftadného ucinéni elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formulafem
predepsanych tdajt a nalezitosti. Podanim objednavky zaroven kupujici stvrzuje, Ze se plné seznamil s
témito obchodnimi podminkami a Ze s témito souhlasi. Chyby vzniklé pii zadavani dat v procesu podani
objednavky jsou zjistitelné naslednou kontrolou ze strany kupujiciho, ptfiC¢emz tyto lze taktéz opravit
uvedenim dat spravnych. Vyplnénim registratniho formuléie ¢i objednavky v ramci internetového
obchodu kupujici dava prodavajicimu souhlas ke shromazd'ovani a archivovani osobnich udaji o
kupujicim a jeho nakupech.

3. Kupni cenou je cena uvadéna prodavajicim v nabidce pfislusného zbozi v dobé& uskutecnéni
objednavky ze strany kupujiciho. Doba trvani piipadnych ak¢nich cen je do vyprodani zasob, pokud
neni stanoveno dopliujici informaci u vyrobku jinak.

4.V piipadg¢, ze zajemce ucini fadnou objednavku a ze strany prodavajiciho nedojde k uzavieni smlouvy,
zavazuje se prodavajici vratit zajemci veskera jim poskytnuta plnéni.

III. Odstoupeni od smlouvy, vraceni zboZi

1. V této Casti obchodnich podminek jsou uvedeny informace tykajici se odstoupeni od smlouvy jako
podminky takového odstoupeni, lhiity a postupy pro uplatnéni tohoto prava. Tato ¢ast obchodnich
podminek soucasné slouzi jako pouceni spottebitele (kupujiciho) o pravu na odstoupeni od smlouvy.

2. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve 1huté ¢trnacti dni ode dne pievzeti
zbozi. V piipadé, ze je predmétem smlouvy nékolik druhti zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ma kupujici
pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhité ¢trnacti dni ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi. Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim ptislusné lhtty.



3. Kupujici je v ptipadé odstoupeni od smlouvy dle pfedchozi véty povinen bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dni od takového odstoupeni, vratit zbozi prodavajicimu, a to tak, Ze toto doruci
do sidla prodavajiciho, pokud mozno v piivodnim obalu, v¢etné kopie dodaciho listu. Aby byla dodrZena
lhiita pro vraceni zbozi, postacuje odeslat zbozi zpét pred uplynutim prislusné lhiity. Kupujici nese ptimé
naklady spojené s vracenim zboZi. Pro pfipad, Ze by zboZi nebylo mozno vratit obvyklou postovni
cestou, jsou maximalni néklady odhadovény na Castku ve vysi 400,- K¢, pficemz jako pomocné
kritérium pro odhad této &astky bylo zvoleno srovnani s cenikem spole&nosti Ceska posta, s.p., a to pro
balik do ruky o hmotnosti 50 kg; skute¢né naklady spojené s vracenim zbozi tedy mlzou byt
proporcionalné vyssi. V ptipad¢, ze vracené zbozi bude neuplné, poskozené ¢i viditelné opotiebené, je
prodavajici opravnén uplatnit vi¢i kupujicimu narok na nahradu skody. Narok na nahradu skody vzniklé
na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné¢ zapoCist proti naroku kupujiciho na vraceni jim
poskytnutého plnéni. Kupujici vSak odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s
timto zboZim jinym zptisobem, nez ktery je nutny k obeznamenti se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné
jeho funkénosti.

4. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti
dnt od odstoupeni od smlouvy, v§echny penézni prostfedky vcetné nakladu na dodani, které od n¢ho na
zaklad¢ smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem. Kupujicimu tak na zakladé odstoupeni od smlouvy
nevzniknou dal$i naklady. Penézni prostiedky budou ze strany prodavajiciho vraceny teprve po obdrzeni
vraceného zbozi nebo prokazani, ze bylo zbozi odeslano zpét, podle toho, co nastane dfive.

5. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi.

6. Pravo na odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen uplatnit u druzstva OBZOR, vyrobni druzstvo
Zlin, se sidlem Zlin, Na Slanici 378, PSC 763 02, formou jednostranného pravniho jednani (naptiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb). Pro odstoupeni od smlouvy je
kupujici opravnén (nikoliv tedy povinen) pouzit Formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je zvetejnén
na internetovych strankach prodavajiciho, konkrétné v sekci ,,E-shop - Obchodni podminky / Ke
stazeni". Tento formulaf je mozno mj. elektronicky vyplnit pfimo na internetovych strankach
prodavajiciho a nasledn¢ jej 1 odeslat prodavajicimu. Vyuzije-li kupujici této formy vyplnéni a odeslani
zminéného formulafre, bude mu ze strany prodavajiciho zaslano potvrzeni o piijeti takového oznadmeni
o odstoupeni od smlouvy.

7. Kupujici bere na védomi, ze dle ust. § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu a od kupni
smlouvy o dodavce zboZzi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divoda
jej neni mozné vratit.

8. Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v nasledujicich ptipadech: a) zbozi se jiz nevyrabi nebo
nedodava b) zasoby prodavajiciho byly vyCerpany ¢) doslo k vyrazné zméné ceny d) prodavajici neni
schopen plnit na dany zavazek

Odstoupi-li prodavajici od smlouvy dle tohoto odstavce obchodnich podminek, kontaktuje kupujiciho a
navrhne mu feSeni situace, pfi¢emz zpravidla doporuc¢i kupujicimu nahradni zbozi. Nepfistoupi-li
kupujici na dodani nahradniho zbozi v odpovidajici hodnoté nebo nedohodnou-li se smluvni strany
jinak, vrati prodavajici kupujicimu veskeré penézni prostfedky jim zaplacené, a to do péti pracovnich
dnu po pfipséni platby na ucet prodavajiciho.

IV. Reklamace

Uplatnit prava z vadného plnéni Ize u prodavajiciho dle podminek Reklamacéniho tadu, a to na adrese
reklamace@obzor.cz, ptipadné osobné v sidle prodavajiciho. Piipadné reklamace budou vytizeny v
souladu s Reklama¢nim Fadem internetového obchodu a pravnim fadem Ceské republiky. ZboZi na
reklamaci kupujici zasle, pokud mozno, v pivodnim obalu.


https://www.obzor.cz/vse-o-nakupu
https://www.obzor.cz/vse-o-nakupu

V. Dodaci podminky

1. Pfedpokladany termin plnéni je uveden v potvrzeni objednavky. V odiivodnénych ptipadech mtze
prodavajici termin plnéni prodlouZzit.

2. Zbozi je dodavano dle vybéru vami zvoleného v objednavce. Pii objednavce z e-shopu nad 2000 K¢
bez DPH je doprava zdarma.

a) Obchodni balik - Ceski posta garantuje dorueni nasledujici pracovni den po podani baliku.
Nezastihne-li Vas dorucovatel na uvedené adrese, 1ze zbozi vyzvednou do 7 dnil na posté. Cena
postovného a balného je 105,- K&, pii dobirce se u¢tuje manipulac¢ni poplatek 27,- K¢ (celkem postovné
a balné 132,- K¢ v¢. DPH).

b) Balik do Balikovny - Balik si vyzvednete na pobocce Balikovny. Cena postovného a balného je 65,-
K¢, pri dobirce se G¢tuje manipulacni poplatek 27,- K¢ (celkem postovné a balné 92,- K¢&). Moznost
dobirky pouze do ¢astky 50 000 K¢.

c¢) Osobni odbér na naSich vydejnich mistech:

- OBZOR, vyrobni druzstvo Zlin, Zlin - Louky, ul. Rizova 288

- OBZOR, vyrobni druzstvo Zlin, Uherské Hradisté, Stara Tenice 1213

- OBZOR, vyrobni druzstvo Zlin, Olomouc, ti'. Svornosti 2

Na vyzvednuti mate 5 pracovnich dni, pocinaje nasledujicim pracovnim dnem od obdrzeni zpravy o
pripravenosti zbozi k odbéru. Osobni odbér je zdarma, pouze v piipad¢ pozadavku na zabaleni zboZi do
kartonu uctujeme balné ve vysi 20,- K¢.

d) WE/DO (diive UloZenka) vydejni mista v.CR - osobni odbér na pobotkiach WE/DO. Zasilku si
miizete na pobocce WE/DO (Ulozenky) vyzvednout ihned, jakmile Vam pfijde e-mail nebo SMS s
informaci — vaSe zasilka je pfipravena k vyzvednuti. Soucasti zpravy je i heslo, po jehoz sdéleni obsluze
Vam bude zasilka vydana. Cena postovného a balného je 100,- K¢, pii dobirce 127 K¢. Moznost dobirky
pouze do ¢astky 50 000 K¢.

3. Veskeré zbozi je dodavano s danovym dokladem. Zbozi zlstava do tplného zaplaceni ve vlastnictvi
prodavajiciho.

4. Za splnéni terminu plnéni se povazuje dodani pfedmétu plnéni kupujicimu ve vydejnim misté
prodavajiciho nebo pfedani predmétu plnéni prvnimu tuzemskému dopravci. Je-li sjednan osobni odbér,
je za splnéni terminu plnéni povazovéno také pisemné sdéleni (email) prodavajiciho adresované
kupujicimu.

5. Nebezpeci ztraty, poskozeni, zcizeni ¢i jiné $kody na zbozi prechazi na kupujiciho v ptipadé osobniho
odbéru okamzikem ptevzeti zbozi od prodavajiciho. V ostatnich pfipadech, je-li predmét pInéni
prepravovan v souladu s pfepravnimi pokyny kupujiciho, pfechazi nebezpeci ztraty, poskozeni, zcizeni
¢i jiné skody na zbozi na kupujiciho okamzikem pifedani zbozi poStovnimu pfepravei ¢i prvnimu
dopravci za G¢elem dopravy predmétu plnéni kupujicimu.

6. Pti prevzeti zasilky doporucujeme kupujicimu prekontrolovat stav zasilky. Pokud je pii pfevzeti
zjisténo mechanické poskozeni obalu vyrobku ¢i netplnost zasilky, je nutno za pfitomnosti dopravce
vyhotovit do pfepravnich dokladii zaznam o poSkozeni zasilky a nechat si tuto skute¢nost dopravcem
potvrdit, pfipadné zbozi neptevzit. Kupujici tim znaéné zjednodusi a urychli vyfizeni celé véci. Tim
samoziejmé neni nijak dotéeno pravo kupujiciho uplatnit reklamaci u prodavajiciho.

VI Zpisoby platby

a) Hotové - pfi osobnim odbéru zaplatite zbozi v hotovosti v sidle nasi spole¢nosti nebo v
provozovnach, poté vam bude zbozi vydano.



b) Dobirka - nejbéZnéji pouzivana platebni metoda. Dorucovateli uhradite ¢astku, ktera je uvedena ve
vasi objednavce, a to v okamziku doruceni a prevzeti zbozi. Platba na dobirku je zpoplatnéna ¢astkou
27 K¢.

c) Pfevodem na bankovni icet - platbu miZzete uskutecnit prostiednictvim bézného piikazu k uhradé
u libovolné banky. Udaje potiebné pro pievod penéz — &astka, ¢islo naseho Gétu, variabilni symbol vam
budou zaslany v potvrzeni objedndvky na vas email. Po provedeni platby nam jsou penize na ucet
pripsany obvykle béhem 1-3 pracovnich dni. ZboZi odesilame ihned po obdrzeni platby. Pii prevzeti
zasilky od dorucovatele pak jiz nic neplatite. Veskeré zbozi je dodavano s danovym dokladem a dodacim
listem. ZboZzi zustava do uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho. Neni-li dohodnuto jinak, jsou
penize (piipadné dana ¢ast) v pfipadé¢ stornovani objednavky nebo jeji Casti ze strany dodavatele (zbozi
je doprodano) obratem odeslany zpét na ¢islo Gc¢tu, ze kterého byly pfevedeny.

d) Platba kartou pi‘es platebni branu - Online platby pro nas zajiStuje platebni brana ComGate.
Poskytovatel sluzby, spolecnost ComGate Payments, a.s., je licencovana Platebni instituce pisobici pod
dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu jsou plné zabezpeceny a veskeré
informace jsou Sifrovany.

VII. Ochrana osobnich udaju

Osobni data zakaznikil jsou uchovavana v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky, zejména se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj, v platném znéni a ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochran¢ fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju.

OBZOR vyrobni druzstvo Zlin, se sidlem Na Slanici 378, 763 02 Zlin-Louky, IC: 00030988 (dale jen
»Spravce’) zpracovava osobni udaje zejména k uzavieni a naslednému plnéni smluvniho zavazku mezi
spravcem a zakaznikem a dale také pro splnéni povinnosti dané zakonem, ktera se na spravce vztahuje.
Dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je zpracovani osobnich udaji zakonné, je-li nezbytné pro splnéni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tidajli, nebo pro provedeni opatieni piijatych pied uzavienim
smlouvy na zadost tohoto subjektu udajli. Zpracovani osobnich tidaji je také zdkonné, je-1i nezbytné pro
splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR).

Spravce zpracovava osobni data zakazniki, které jsou nezbytné pro ucely opravnénych zajmu spravce
Ci tfeti strany, zejména vykon dodavatelsko-odbératelskych vztahi, udaje souvisejici s vykonem sluzeb
poskytovanych spravcem, jejich nabidkou a pfipravou, véetné jejich kontroly. Zpracovani osobnich
udaji neni v rozporu s pravem subjektu daji na ochranu jeho soukromého a osobniho Zivota. Osobni
udaje zékazniki jsou pln€ zabezpeceny proti zneuZiti.

Piijimame priméfena opatfeni, aby se zabranilo ztrate, zneuziti nebo zméné osobnich udaju.

e Nasi zaméstnanci (expedi¢ni pracovnice a ucetni) mohou mit pfistup k osobnim udajim, které
shromazd’ujeme, ale jejich pouziti musi byt omezena na plnéni svych povinnosti ve vztahu k
smluvniho pInéni. Na$i zaméstnanci (expediéni pracovnice a uletni), ktefi maji piistup k
osobnim udajiim, jsou povinni udrZzovat tyto informace diivérné a nesmi je pouzivat k jinym
uceltim, nez které jsou uvedeny vyse, nebo se zabyvat zadostmi, které nam zaslete.

e Zavedli jsme veskera pfiméfena technicka, administrativni a fyzicka bezpe¢nostni opatfeni k
ochran¢ bezpecnosti osobnich udaju.

Zpracovani osobnich udajt je provadéno spravcem. Spravce miZze zpracovanim povetit zpracovatele.
Osobni udaje nebudou bez pfedchoziho souhlasu zékaznika predavany zadnym dalSim osobam.
Vyjimku piedstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni udaje zakaznikt predavany v minimalnim
rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi. Osobni idaje subjektu udaji jsou zpracovavany po dobu
trvani ucelu, pro ktery byly osobni udaje zpracovany.

Za Ucelem splnéni smluvni a zdkonné povinnosti zpracovava spravce tyto osobni udaje:


https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana?utm_source=eshop&utm_medium=strankyplatba&utm_campaign=2020

e Obecné identifikatni Gdaje: jméno a pfijmeni fyzické osoby a jeji adresa; nazev a sidlo
pravnické osoby, IC, DIC

e Kontaktni udaje: telefon, e-mailova adresa

¢ Informace o vzajemné komunikaci- e-mailova korespondence

Spravce provede likvidaci osobnich tidaji, jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni udaje zpracovany,
nebo na zakladé zadosti subjektu daji. Podle zdkona o ochrané osobnich udajti mate pravo:

e pravo na piistup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR,

e pravo opravu osobnich udaji dle ¢1. 16 GDPR, poptipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.

e pravo na vymaz osobnich udaji dle ¢l. 17 GDPR.

e pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

e pravo na prenositelnost udaji dle ¢l. 20 GDPR

e pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email spravce

e v piipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaji
obratit se na nas nebo na Utad pro ochranu osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, www.uoou.cz.

Cookies

Cookie je kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odesle do prohlizece. Umoziuje webu
zaznamenat informace o vasi navstéve, naptiklad preferovany jazyk a dalsi nastaveni. Pfisti navstéva
stranek tak miize byt snazsi a produktivnéj$i. Soubory cookie jsou dilezité. Bez nich by prochazeni
webu bylo mnohem slozitéjsi. Soubory cookie slouzi k celé fad¢ ucell. Pouzivame je naptiklad k
ukladani vasich nastaveni bezpecného vyhledavani, k vybéru relevantnich reklam, ke sledovani poctu
navs$tévnikl na strance, k usnadnéni registrace novych sluzeb a k ochran¢ vasich dat.

Prectéte si o typech soubori cookie, které Google pouziva, a o tom, jak spoleénost Google a jeji partnefi
tyto soubory cookie vyuZzivaji v reklam¢. Zasady ochrany soukromi popisuji, jak pii pouZivani soubori
cookie chranime vase osobni udaje a dalsi data.

VIII. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ust. §1826 odst.
1 pism. ¢) ob¢anského zakoniku.

2. Pripadné spotiebitelské spory, které vzniknou mezi prodéavajicim a kupujicim na zéklad¢é kupni
smlouvy ¢i v souvislosti s ni, budou vzdy nejprve feSeny mimosoudni cestou. K mimosoudnimu feseni
téchto spotiebitelskych spori je vécné piislusnd Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat -
oddé&leni ADR, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetové stranky Ceské obchodni
inspekce — www.adr.coi.cz.

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladg Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své piisobnosti pfislusny Zivnostensky trad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaju
vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona o ochrané spotiebitele.

4. Kupujici timto na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.
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