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Reklamacni rad

e 1. Uvodni ustanoveni

1. Internetovy obchod provozuje OBZOR, vyrobni druZstvo Zlin, se sidlem Zlin, Na Slanici 378, PSC 764 13,
ICO 00030988, které je zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spis. zn.
odd. DrXXXVIII, vlozka 510 (dale jen ,,prodavajici”).

2. Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti spojena s uplatnénim prava z vadného plnéni (dale jen
,reklamace”), pficemz tento reklamacni fad se vztahuje vyhradné na spotrebitele, tedy kazdého clovéka,
ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna (dale jen ,,kupujici®).

3. Zavaznym je reklamacni fad ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho ke dni
odeslani elektronické objedndavky kupujicim. Vztahy neupravené timto reklamacnim radem se fidi
zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, jakoZ i zakonem ¢. 634/1992
Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. Tento reklamacni rad je nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy.

o |l. Vady zbozi

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nemd vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,
b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,
c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

e Il Prava z vad zbozi

1. Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mliZze kupujici poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucdsti véci, mize kupujici
pozadovat jen vymeénu soucdsti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy.

2. Je-lito vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu,
ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Pravo na doddani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuZze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

4. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, miZe poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou
slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuUze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc
opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy kupujicimu plsobilo zna¢né obtize.
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Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Zze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od
prevzeti. To neplati v ndsledujicich pfipadech:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim,

¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
kupujicim,

d) vyplyva-li to z povahy véci,

e) kupuijici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo kupujici vadu sam zpusobil.

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost zboZi v délce dvaceti ¢tyf mésicll, zavazuje se tedy, Ze
véc bude po tuto dobu zpUsobila k pouZiti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Uréuji-
li smlouva a prohlaseni o zaruce rizné zaruéni doby, plati doba z nich nejdelsi.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci
do mista urceni.

IV. Ostatni ustanoveni

1.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotifebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim, u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u pouzité véci na
vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-
li to z povahy véci.

Na zadost kupujiciho prodavajici poskytne kupujicimu pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného
plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a dalSich podminkdach pro uplatfiovani téchto prav, a to v rozsahu
stanoveném zédkonem. Potvrzeni bude obsahovat obchodni firmu, IC a sidlo prodavajiciho. UmoZiuje-li
to povaha véci, postacuje namisto takového potvrzeni vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci
(fakturu) obsahujici Udaje jako shora uvedené potvrzeni.

V pfipadé zruseni smlouvy z dGvodu uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady vraci kupujici
plnéni, které mu poskytl prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

V. Vyf¥izeni reklamace

1.

V ptipadé, ze kupujici vyuZije svého prava vyzadovat odstranéni vad zbozi opravou a prodavajicim je pro
ucely oprav urcena osoba odlisnd od prodavajiciho, jejiz sidlo je ve stejném misté jako v pfipadé
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u osoby uréené
prodavajicim. Tyto informace Ize pfipadné nalézt v dokladu, ktery nahrazuje potvrzeni dle bodu IV.2.
tohoto reklamacniho radu.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tti
pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapocitava doba prfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou na delsi Ihdté. Marné uplynuti této Ihity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Béh Ihlty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potiebné pro vyfizeni reklamace (doklady o nakupu zbozi, presny popis zavady, ¢asti zbozi). Prodavajici
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je povinen si vyzadat doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhlita je od tohoto data
pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

4. Zasituace, kdy je potfeba zbozi zaslat prodavajicimu, si kupujici vede tak, aby bylo zbozi zabaleno do
vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu vyhovujiciho naroklim prepravy, véetné
pfipadné prepravy kiehkého zboZi, a to véetné veskerého pfislusenstvi. Kupujici v pfipadé, Ze se to
objektivné jevi potfebnym, oznadi zdasilku pfisluSnymi symboly. Pokud bude zbozi k reklamaci zaslano
dobirkou, nebude tato zasilka prodavajicim pfijata.

5. Prodavajici po fadném vytizeni reklamace vyzve kupujiciho k pfevzeti opraveného zbozi.

6. U zjevné neopravnénych reklamaci budou kupujicimu uctovany nutné vynalozené ndklady za kazdou
takovou reklamaci. Toto se tyka také pripadd, kdy bude k reklamaci zasilano opakované zbozi bez
dokladu o nakupu a presného popisu zavady.

7. Ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy tykajici se prodavajiciho se primérené pouziji i na osobu, ktera byla
prodavajicim urcéena k odstranéni vad zbozi opravou.

8. Nadrok na uplatnéni zaruky zanika v pripadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni zboZzi do
provozu, stejné jako pti neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi v podminkach,
které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci ke zboZzi.

9. O placenou opravu se jedna tehdy, kdyz je vyrobek reklamovdn po uplynuti zarucni doby nebo byla-li
vada zpUsobena kupujicim, pfipadné byla vada zpUsobena vlivy, které nespadaji do zarucnich podminek.
V tomto pfipadé bude kupujici predem sezndmen s tim, Ze oprava bude provedena plné na jeho naklady,
a to vcéetné Uhrady balného a postovného. Cena samotné opravy bude kupujicimu sdélena predem
telefonicky nebo e-mailem. V ptipadé neschvdleni ceny opravy bude zakaznikovi zbozi zaslano zpét bez
provedeni opravy a bude Uctovano balné a postovné.
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