Reklamaéni rad

|. Uvodni ustanoveni

1.

Internetovy obchod provozuje OBZOR, vyrobni drudshlin, se sidlem Zlin, Na
Slanici 378, P8 764 13, CO 00030988, které je zapsano v obchodnimiikjst
vedeném Krajskym soudem v Bripod spis. zn. odd. DrXXXVIII, vloZzka 510
(déle jen ,,prodavajici”).

Tento reklaméni fad stanovi prava a povinnosti spojend s uptdin prava z

vadného plani (dale jen ,reklamace”),fgemz tento reklantai fad se vztahuje
vyhradre na spatebitele, tedy kazdéhcailovéka, ktery mimo rédmec své
podnikatelské&iinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svévolgni

uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinakjedale jen ,,kupujici®).

Zavaznym je reklantmi f4d ve zg&ni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho ke dni odeslani elektronické objettgakupujicim. Vztahy
neupravené timto reklam@m fadem sedidi zdkonent. 89/2012 Sb., atansky
zakonik, ve zéni pozdjSich gedpisi, jakoz i zédkonemx. 634/1992 Sb., o
ochrar spotebitele, ve zéni pozdjSich gedpisi.

Tento reklaméni fad je nedilnou saiasti uzaiené kupni smlouvy.

Il. Vady zboZzi

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Zecvpi pievzeti nema vady. Zejména

prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dpkdy kupujici ¥c prevzal,

a) ma \c vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybijednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsabonkteré kupujici
oc¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zékieklamy jimi provadné,

b) se ¥c hodi k @elu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi neke
kterému se & tohoto druhu obvykle pouZziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému veoebo pedloze,
byla-li jakost nebo provedeni dano podle smluveného vzorku nebo
piedlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, bei nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadawin pravnich pedpigi.

[ll. Prava z vad zbozi

1. Nema-li wc vySe uvedené vlastnostijite kupujici poZzadovat i dodani nowv

bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vadyimgfene, ale pokud se vada
tyk& pouze satésti wci, mize kupujici poZzadovat jen vyamu soddsti; neni-li to



mozné, nize odstoupit od smlouvy.

. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady néfma, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytetného odkladu, ma spebitel pravo na bezplatné odst¢anvady.

. Prdvo na dodani novéési, nebo vyndnu sowasti ma kupujici i v ppact
odstranitelné vady, pokud néie &c fadreé uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opra¥ nebo pro ¥tSi paet vad. V takovém ffipact ma kupujici i pravo od
smlouvy odstoupit.

. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatnpavo na dodani nov&w
bez vad, na vy#nu jeji sodasti nebo na opravuéei, mize pozadovat
piiméienou slevu. Kupujici ma pravo naimérenou slevu i v fipac, Zze mu
prodavajici nerize dodat novou & bez vad, vymnit jeji sokast nebo &c
opravit, jakoZ i v pipact, Ze prodavajici nezjedna napravuivrgiené dob nebo
Ze by zjednani napravy kupujicimiigobilo zn&né obtize.

. Pravo z vadného pdni kupujicimu nenalezi, pokud kupujidep gevzetim ¥ci
védél, Ze wc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu saidsapil.

. Kupujici je opravan uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZok:
dvacetic¢tyt mésial od prevzeti. To neplati v nasledujiciciigadech:

a) u \&ci prodavané za nizSi cenu na vadu, pro kterou loyidi cena
ujednana,

b) na opatebeni ¥ci zpisobené jejim obvyklym uzivanim,

C) u pouZzité ¥ci na vadu odpovidajici i@ pouzivani nebo opeteni, kterou
véc mela pri prevzeti kupujicim,

d) vyplyva-li to z povahy é&ci,

e) kupujici ped grevzetim ¥ci védél, Zze wc ma vadu, anebo kupujici vadu
sam zjisobil.

. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakdsvZz v délce dvacetétyr
mésial, zavazuje se tedy, Zzedws bude po tuto dobu #pobila k pouZziti pro
obvykly el nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.cwjirli smlouva
a prohlaseni o zarucéané zardani doby, plati doba z nich nejdelsi.

. Zarkni doba BZi od odevzdani &ci kupujicimu; byla-li ¥c podle smlouvy
odeslana, &i od dojiti &ci do mista ureni.



V. Ostatni ustanoveni

1.

Odpowdnost prodavajiciho za vady se nevztahuje narepeni ¥ci zpisobené
jejim obvyklym uzivanim, udci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla
niz8i cena ujednana, u pouzitécvna vadu odpovidajici f@ pouzivani nebo
opotebeni, kterou & nela pi pievzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy
VECi.

Na zadost kupujiciho prodavajici poskytne kupujicipisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného g, jakoZ i o pravech ze zaruky a dalSich podminkac
pro uplatiovani gchto prav, a to v rozsahu stanoveném zakonem. Rutvbude
obsahovat obchodni firmuCla sidlo prodavajiciho. Umaidje-li to povaha ¥ci,
post&uje namisto takového potvrzeni vydat kupujicimuladlo zakoupenidci
(fakturu) obsahujici Udaje jako shora uvedené petvir

V ptipack zruSeni smlouvy zidvodu uplat@ni prav plynoucich z odpédnosti za
vady vraci kupujici pkni, které mu poskytl prodavajici, pouze v rozsahu,
jakém je to v dané situaci objektivmozné.

V. Vy¥izeni reklamace

1.

V pripac, Ze kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odsimarvad zbozi
opravou a prodavajicim je praéely oprav uéena osoba odliSna od prodavajiciho,
jejiz sidlo je ve stejném mésjako v gipadt prodavajiciho nebo v mistpro
kupujiciho bliz8im, uplatni kupujici pravo na opraw o0soby ufené
prodavajicim. Tyto informace lzetipadre nalézt v dokladu, ktery nahrazuje
potvrzeni dle bodu IV.2. tohoto reklasmahoiadu.

Prodavajici nebo jim peéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych gipadech doitf pracovnich din. Do této lhity se nezapfitava doba
pifiméiena podle druhu vyrobkdi sluzby potebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace &etre odstragni vady musi byt viizena bez zbytmého odkladu,
nejpozaji do 30 drni ode dne uplatmi reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodnou na delSiith. Marné uplynuti této lity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy.

Beh lhaty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven wipac, Ze prodavajici
neobdrzel veSkeré podklady pettiné pro viizeni reklamace (doklady o nakupu
zboZi, gesny popis zavady¢asti zboZzi). Prodavajici je povinen si vyZadat
doplreni podklad od kupujiciho v nejkratSi mozné dolhhita je od tohoto data
pozastavena az do dodani vyZzadanych podktagujicim.

Za situace, kdy je pt#ba zboZi zaslat prodavajicimu, si kupujici vede aby
bylo zboZi zabaleno do vhodného a dostatechraniciho obalového materialu
vyhovujiciho narokm piepravy, ¥etre pripadné pepravy kKehkého zbozi, a to
véetng veSkerého fisluSenstvi. Kupujici v ipac, Ze se to objektivh jevi
potrebnym, ozn& zasilku gisluSnymi symboly. Pokud bude zbozi k reklamaci
zaslano dobirkou, nebude tato zasilka prodavajptijata.



. Prodavajici potadném vyizeni reklamace vyzve kupujiciho kiepzeti
opraveného zbozi.

. U zjevre neopraviainych reklamaci budou kupujicimgtavany nutg vynalozené
naklady za kazdou takovou reklamaci. Toto se tyé tripadi, kdy bude k
reklamaci zasilano opakovarzbozi bez dokladu o nakupu &egného popisu
zavady.

. Ustanoveni tohotoélanku smlouvy tykajici se prodavajiciho sergient pouziji i
na osobu, ktera byla prodavajicintema k odstraimi vad zboZi opravou.

. Narok na uplattni zaruky zanika v ipad neodborné montaze nebo
neodborného uvedeni zboZi do provozu, st@gko @i neodborném zachazeni s
nim, tj. zejména ip pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidajimi
parametry parametm uvedenym v dokumentaci ke zboZi.

. O placenou opravu se jedna tehdy, kdyZ je vyroletamovan po uplynuti
zarkni doby nebo byla-li vada apobena kupujicim, ifpadré byla vada
zpasobena vlivy, které nespadaji do zZdrich podminek. V tomtoifpact bude
kupujici gedem seznamen s tim, Ze oprava bude provedetaplieho naklady,
a to wetré uhrady balného a postovného. Cena samotné oprale kupujicimu
sklena gedem telefonicky nebo e-mailem. \ipadt neschvaleni ceny opravy
bude zakaznikovi zbozi zaslancizpez provedeni opravy a bud&avano balné
a postovné.



